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GRUPO
SANTA CASA

de Franca

OSS - Organizagao Social de Saude

MISSAO GRUPO SANTA @ASA

Assisténcia e ensino voltado-asaude.

VISAO

Ser uma instituicdo sustentavel, com equilibrio,econdmico financeiro, reconhecida

pela exceléncia na assisténcia.em salde e na geracdo do conhecimento, através

da melhoria continua de processos, tecnologia inovadora e comprometimento de
seus colaboradores.

VALORES

1 - Empatia: Se colocar no lugar da outra pessoa entendendo

seus sentimentos e emocgoes.

2 - Transparéncia: Ter clareza nas acdes e na prestacao de contas.
3 -Integridade: Honestidade e imparcialidade nas atitudes.

4 - Comprometimento: Compromisso com o que faz
5.-Acolhimento: Hospitalidade, ter afeto e acolher o outro.
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1. Objetivo

A Politica Institucional de Comunicacdo do Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
visa integrar todas as formas de comunicacao com os diversos publicos envolvidos, premovendo,
preservando e defendendo a marca e aimagem da instituicdo, do Grupo Santa Casa, dos pacientes
e também dos colaboradores. Fundamentada em valores essenciais como empatia, acelhimento,
honestidade, imparcialidade e transparéncia, esta politica define orientacfes, normas.e critérios
para garantir uma comunicacgdo clara, consistente e eficaz. Nosso compromissa € aprimorar 0s
canais de comunicacdo, tornando as acbes e realizagbes institucionais mais conhecidas,
fortalecendo a confianca e o engajamento da comunidade. Assim, buscamos construir uma relacéo
sélida e transparente, que nao apenas informe, mas que-também promova o entendimento, a
confianga e o engajamento com pacientes, colaboradores e a.comunidade em geral, contribuindo

significativamente para a saude e o bem-estar de todos.

2.Aplicacéo

A Politica Institucional de Comunicacdo do AME abrange diversos canais, momentos e
contextos, envolvendo todos os:colaboradores da instituicdo. Ela promove uma comunicacéo
alinhada, transparente e ética em todas as interacfes com os diferentes publicos, contribuindo para
a construcdo de.uma imagem positiva, fortalecendo a confianca e o relacionamento com a
comunidade.

Os publicos impactados por nossas midias incluem pacientes e seus acompanhantes ou
familiares, colaboradores e seus familiares, a sociedade em geral, a diretoria do Grupo Santa Casa,
gestores locais, residentes nas proximidades do ambulatério e a imprensa em geral.

Serdao mencionados 0s seguintes canais: site institucional, atendimento a imprensa, revisao
de textos e materiais informativos, eventos institucionais e midias publicitarias, uso das marcas que
compdem o trabalho do AME, monitoramento das identidades visuais (AME, Grupo Santa Casa e
Governo do Estado), autorizacdo de uso de imagem, placas direcionais e informativas, gestéo de

crise, documentos oficiais, redes sociais e comunicagdes internas.
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3. Diretrizes

As diretrizes desta politica permeiam todas as instancias de comunicacdo da instituicao;
abrangendo todas as plataformas utilizadas. Elas visam consolidar a identidade, reputacao e
eficacia da comunicacdo do AME, reforcando os seguintes principios fundamentais:

o Transparéncia: Garantir informages honestas e confiaveis.
o Melhoria Continua: Aperfeicoar e criar canais de diadlogo.e interatividade.
o Atuacdo Etica: Seguir principios de legalidade, impessoalidade, hospitalidade e

eficiéncia do Grupo Santa Casa de Franca e também do Governo.do Estado.

o Imagem Institucional: Fortaleceria imagem da instituicdo perante a sociedade e os

publicos de interesse.

o Valorizacdo de Colaboradores: Promover um ambiente que valorize todos os

colaboradores.

o Cultura de Acolhimento: Reforcar a cultura institucional respeitando a diversidade

humana.

Essasdiretrizes fortalecem a comunicacdo do AME, alinhando-se com os valores do Grupo

Santa Casa de Franca e promovendo praticas éticas e transparentes.
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4.Responsabilidades

4.1 Site Institucional

Principal canal de comunicacdo com o publico. Divulga informacgfes institucionais, como
histérico, estrutura, eventos institucionais, direitos e deveres do paciente, prestagao de contas,
contratos e editais de contratacdo, sempre com transparéncia e veracidade.

4.2 Atendimento a Imprensa
O setor de comunicacdo ou a diretoria do Grupo Santa Casa tem o dever de atender

prontamente a midia, sempre com autorizacéo prévia do Governo do Estado.

4.3 Materiais Informativos e Gestédo de Redes<Sociais

O setor de comunicacdo € responsavel pela criacdo e revisdo de todo tipo de material
informativo, garantindo clareza, precisao e alinhamento com os valores da instituicdo. Além disso,
gerencia as redes sociais e oferece suporte na administracdo dos sistemas internos de
comunicacdo, assegurando a manutencao da clareza e dos padrdes visuais em todas as

plataformas e interacdes.

4.4 Autorizacdo de Uso de Imagem
Nenhuma imagem é capturada ou divulgada sem a autorizac&o por escrito de pacientes e
colaboradores. Essapratica reforca nosso compromisso com a privacidade e o respeito aos direitos

individuais.

4.5 Placas de Sinalizacao e Informativas
O setor de comunicacdo mantém a identidade visual uniforme em todas as placas, para

manter a clareza de informacdes direcionais e de suporte a todos que transitarem dentro do

ambulatorio.
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4.6 Gestao de Crises
Medidas especificas sdo seguidas para lidar com situacdes de crise que possa impactar a
imagem das instituicGes mencionadas e todos os publicos envolvidos, garantindo uma resposta

transparente, agil e alinhada aos valores da instituigéo.

Essas diretrizes garantem uma comunicacao eficaz, transparente e alinhada€om os valores

da instituicdo, fortalecendo a confianca e o relacionamento com todos os publicos.

5. Referéncias bibliograficas

Antiga Politica de Comunicagédo do AME Franca. Emitida em2019.

Politica de comunicacéao integrada — ISAC Instituto Saude e Cidadania https://isac.org.br/wp-
content/uploads/2021/04/Politica-de-Comunicacaeo-Integrada-e-Anexos.pdf, acessado em:
dezembro de 2023.
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A presente Politica entra em vigor nesta data, em decorréncia de sua aprovacao na
diretoria responsavel da instituicao.

Campinas,01 de Mar¢o de 2024.

Tsabeln Tanassuvichi 'yt’(/a Tama Nafwgawa Khatib
Isabela Tanasovichi Yeda Tama/Nakagawa Khatib
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OSS Santa Casa de Franca Ame Campinas
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Vilmar Medeiros Diego Barssi Zanota
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